IDIDANZN

Weiterbildung Verkauf / Handel

Wir richten uns mit diesem Angebot an arbeitsuchende Arbeitnehmer aus dem
Dienstleistungsbereich mit unterschiedlich ausgepragtem Kenntnisstand.

Mit dieser Weiterbildung geben wir Ihnen die Mdglichkeit, sich erganzendes Fachwissen flr
den Bereich Verkauf / Handel anzueignen oder vorhandene Kenntnisse und Fertigkeiten zu
festigen. Grundlage hierfir ist der individuelle Bildungsplan.

Ihre Einsatzmdglichkeiten im Bereich Verkauf / Handel werden dadurch verbessert.

Inhalte der Weiterbildung sind u.a.:

Warenwirtschaftssysteme

= Aufgaben und Formen von Warenwirtschaftssystemen
= Verbuchen der Waren im WWs als Praxisiibung
= Bedeutung des WWs in Verbindung mit Kassensystemen und der Lagerwirtschaft

Allgemeine und spezielle Warenkunde

= Herstellung und Veredlung bestimmter Waren

= Pflegehinweise und Lagergrundsatze bei den unterschiedlichen Warengruppen

= Praxisnahe Wissensvermittlung tber Projekte mit ortsansassigen
Produktionsbetrieben

Kassentraining

= Bedeutung der Kassensysteme im Einzelhandel
= Kassenbedienung an verschiedenen Kassensystemen (Praxisiibung)
= Datenpflege, Datenerfassung, Lagerwirtschaft als Praxisiibung

Verkaufstechniken

= Bedeutung der unterschiedlichen Verkaufstechniken
=  Kommunikation, Verkaufspsychologie
= Umsatzsteigernde Verkaufstechniken unter dem Aspekt der Kundengewinnung

... und alles in einer freundlichen und individuellen Atmosphare, bei der Sie im
Mittelpunkt stehen.

Am Ende der Weiterbildung erhalten Sie ein Zertifikat.

Beginn: nach Vereinbarung, laufender Einstieg

Dauer: 960 Stunden Fachtheorie/Fachpraxis
160 Stunden betriebliches Praktikum

Kosten: 5,01 € / Unterrichtsstunde

Foérderung: nach 8§ 81 SGB Il (Bildungsgutschein)

durch die Agentur fur Arbeit oder das Jobcenter

Kontakt Ihr Ansprechpartner
Innova Sozialwerk e.V. Frau Steinberger
Zschernitzscher StraRRe 13 Telefon: 03447 —85 18 0
04600 Altenburg Telefax: 03447 — 85 18 20

E-Mail: altenburg@innova-pa.de
www.innova-altenburg.de
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